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概要

・2019年4⽉23⽇リリース

・airCloset史上初、ユーザー側がスタイリストを選べる機能

・指名の⽅法： [グループ指名] ＋ [直指名]

・[⽉額登録時] と [次回の選定へのリクエスト時]に利⽤可能

・[直指名]のみ都度課⾦(\500)



グループ指名

【対象ユーザー】新規・既存全会員

【対象スタイリスト】全契約社員・全業務委託
※ランダムで選定に当たります。

【利⽤料】無料

フェミニン・クール・トレンド・ベーシックのグループどれ
か１つを指名する。



グループ指名 4つのテイストの中から選ばれます。



グループ指名

ユーザーカルテで、フェミニンNGと表⽰があるが、グ
ループ指名でフェミニン指名のケース

→指名が優先のため、フェミニンの選定をお願いします。
その際普段のテイストを加味してバランスを取って選定
しましょう！

注意ケース



ユーザーは、過去スタイリングを受けたことのあるスタイリストから選択して指名。

【対象ユーザー】2回⽬利⽤以降の既存会員のみ(※レギュラープランのみ)

【対象スタイリスト】
・全契約社員
・⼀部業務委託 (⽉選定数の下限条件あり)

【利⽤料】都度課金(¥500)

直指名



マージン発⽣

1指名あたり（お客様 指名料 \500）

指名されたスタイリストさんへ

\200
マージングバック

1選定\300 + 指名\200 = \500



ユーザー画面 【 ：リピートしたい場合 】

OR



ユーザー画面 【 ：リピートしたい場合 】

キャパNG
指名できない

キャパOK
指名可能



【 ：リピートしたい場合 】ユーザー画面

今回のスタイリスト
がキャパがある場合、
リピート



【指名を変更する 】ユーザー画面



【指名変更する 】
ユーザー画面

OR



【指名変更する 】ユーザー画面

直近2ヶ⽉の間で
選定したスタイリスト⼀覧表⽰

キャパがある
スタイリスト
のみ選択可能

キャパがない
スタイリスト
はグレーアウ
トしていて選
択できない

OK

OK

OK

NG



【指名完了】ユーザー画面

スタイリスト選択



オペレーション

選定キャパとは：指名を受けれる⽇にちと受託数

【選定キャパ申告】

選定キャパをシステムへ登録して、初めて指名を受けれるようになります。

【 申請フロー 】
Console➔マイページ内➔《スケジュールを⼊⼒》ボタンで申請



選定キャパ
指名選定を必ず捌ける数を申
告お願いします。

※⽇別の通常含む総選定数ではありません。

オペレーション 【選定キャパ申告】



オペレーション例
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オペレーション例
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申告した予定⽇は、原則変更CXLできませ
ん。



オペレーション

キャパ申請
Stylist

stylist指名

キャパ登録

キャパ公開 返却時確認

確認 / お知らせslac
k

期限内に選定

お客様

aCシステム

指名可能stylist確認
返却ボタン
⽇から2~5
⽇間を公開



選定残数の表示方法

【本⽇の指名数(残り)◯件】

選定に⼊る最初の画⾯

【総指名残◯件】



【本⽇の指名数(残り)◯件】

【総指名残◯件】

選定残数

■指名が⼊った選定予定⽇の翌⽇10時までに選定を完了すれば出荷可能。

■10時の時点で選定がされていない場合、スタイリスト都合で⾃動キャンセル

■当⽇含むまだ未選定の指名選定の総数
※総指名分が⼊っている場合は、期⽇前でも優先して選定に当たるようになっています！



選定画面



選定画面

個⼈指名の場合は、

【◯◯◯さん、こんにちは。
ご指名ありがとうございます。】

などの⼀⽂を⼊れていただきたいです。



選定インシデント

■差し替え/ ⼆重選定：SVさんが代打で似よりのものを選定します。
指名マージンお⽀払いします。

■お客さま側の指名キャンセル：原則なし。選定前のみ起こりうる。
選定完了後はキャンセル不可能。

■stylist側の急な選定キャンセル：原則なし。やむを得ない場合、
カスタマーサポートより、謝罪と返⾦対応。マージンお⽀払いなし。
※繰り返し起こる場合は指名受け⼊れできなくなります。

■ワンセレクト：ユーザーがワンセレ申し込みした後、アイテムを
選ぶまで選定できない。スタイリストの選定予定⽇を超えた場合は、
指名キャンセル。



選定インシデント

【お客様サポートより：指名について】
ご希望のスタイリストのやむを得ない事情により、指名を承る
ことができませんでした。ご期待に添えず、誠に申し訳ござい
ません。メールにてキャンセル内容をご案内しておりますので、
ご確認いただけますと幸いです。
※指名料はかかりません。

⾃動挿⼊定型⽂


