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初回“何度でも”
選定チェンジの実験



一部のお客様で、初回選定チェンジを何度でもできる
ようにする実験をスタートします！

新規のお客様の2割を対象に小規模に実験していきます
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1回だけ
チェンジができる

「このまま受け取る」を選ぶまで
何回でもチェンジができる



選定画面での見え方

チェンジした回数分だけ、カルテのレンタル履歴が溜
まっていきます。こちら参考にしつつ選定願います



Good/Badでの見え方

今後、チェンジしたアイテムはgood /badには表示さ
れなくなります
（実験対象のお客さまだけでなく、全てのお客様が対
象）



想定QA

◼ ブランドセレクトは”何回でもチェンジ”の対象ですか？
✓ 対象外です

◼ 選定チェンジされた分は報酬に1件として反映されますか？
✓ されます

◼ 選定チェンジされた分はレーティングに影響しますか？
✓ しません。レーティングは、実際にお客様の手元に届き、返送された
アイテムだけを見ています

◼ チェンジが出来るのは初回だけですか？
✓ はい。2回目の配送は、チェンジ無しで通常通り配送します


